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Metodologie

Cilova skupina: Pocet otazek:

Malé a stfedni firmy 14 otazek
00O Velikost vzorku (N): = @ Metoda sberu dat
CDD 200 respondentt . ——1——1I| CAPI (Computer Assisted Personal

Interviewing) a osobné

Obdobi sbéru dat:
unor. 2024



Obor podnikani

%
Obchod 16,5
Sluzby 12,5
Informacni technologie 7,5
Stavebnictvi 7,5
Ugetnictvi 5,0
Vyroba 5,0
Vzdélavani 5,0
Poradenstvi 4,0
Pfekladatelstvi 4,0
Doprava 3,0
Administrativa 3,0
Marketing 3,0
Architektura 2,0
Restaurace/Pohostinstvi 2,0
Ubytovani 2,0
Zahradnictvi 2,0
Jiné 16,0
N = pocet odpovédi N=200

QS1 ,V jakém oboru podnikate?“



ZAVERY



Umela inteligence

Uméla inteligence/All se teprve postupné stava soucasti prace s daty a
novymi nastroji v podnikatelské Cinnosti.

Povédomi o Al uz je vybodovano, tzn. cilova skupina vi, Ze Al existuje. Realné
ji ale vyuziva jen minimum podnikatelt — 19,6% z téch, ktefi ji znaji.

NejCastéji ji vyuzivaji pro vyhledavani udaju. Zcela minimalni je vyuZiti pro
konkrétni firemni procesy nebo zpracovani dat.

V tomto smeru ma Al svoji budoucnost pred sebou. Narazi ale na bariéru
nezajmu — pouze 18,6% cilové skupiny je aktivnich a ma zajem o vyuziti Al v
podnikani. 44,2% nejsou schopni vyjadfit svlj postoj — a uvedli odpovéd
,2nevim®.

Povédomi o Al je tedy vybudovano pouze na urovni pojmu a nema v
soucasnosti pro cilovou skupinu obsah.



Legislativa

Oblast legislativy pfedstavuje trzni selhani. Cilova skupina vubec nevnima
vyznam legislativy pro podnikani. Prakticky nema zZadné informace o
legislativnich aktech zcela méni podnikani v celé EU.

Pouze 23% cilové skupiny ma poveédomi o néjakeé legislativé — a je to pouze
legislativa CR v oblasti dani a pracovniho prava. Ani jedna spontanni
odpoved neni o legislativé na urovni EU. Povédomi o legislativé EU s
vazbou na malé a stredni firmy neexistuje.

Nicméné Cast firem si uvédomuje nutnost vénovat se oblasti legislativy a pres
neznalost legislativy 37,5 % demonstruje zajem o produkt Legislativni
vyhledavac.

Jesté vySSi procento — 38,7% - deklaruje zajem o expertni sluzby spojené s
vyhledavaCem. A nejvetSi zajem maji o oblast digitalizace.

Tyto postoje indikuji potfebu, ale zaroven i pasivitu cilové skupiny, ktera
neni schopna sama aktivné hledat reSeni a moznosti. Pozitivhé reaguje
na nabidku, ktera by dokazala bez jejich vlastni aktivity pomoci s
resenim.



Legislativa

Z hlediska konkrétnich technologickych feSeni — tj. zda-Ili aktivni zadavani
dotazl nebo prednastavené rfeSeni — cilova skupina preferuje jednoznacné
pfednastavena reseni.

Je to obecny postoj a souvisi s pasivitou cilové skupiny a neochotou
realizovat jakékoliv kroky ,navic®.

Pro vlastni vyvoj vyhledavacCe bude proto kliCové preferovat uzivatelsky
nejjednodussi vzhled a pocitat s minimalni aktivitou budoucich uzivatelu.



Detailni vysledky
UMELA INTELIGENCE

=



UMELA INTELIGENCE
- povedomi




Umeéla inteligence - povedomi

Q1 ,,Slysel/a jste jiz o umélé inteligenci?“



UMELA INTELIGENCE
- prinos




Umeéla inteligence - prinos

%
Nic 27,9
Nevim 21,4
Zrychleni nékterych ukonu/Zrychleni vyfizovani/Urychleni komunikace 9,8
Zjednoduseni/Méné prace/Usnadnéni procesu 8,8
Usporu &asu 2,8
ZlepSeni/Skok kupfedu 2,8
Snadnéjsi hledani klientd/Automatizaci v oblasti ziskavani klient( 2,8
Problémy/Mize mi vzit praci 2,8
Pomoc s marketingem/Zjednoduseni marketingu 19
VysSi zisky 19
Sbér informaci 1,9
Vétsi automatizaci 1,9
Podporu/Pomoc 19
Nové napady 19
Rychlejsi/Pfesnéjsi preklady 19
Psani/Tvorbu textl 19
Jiné 6,0
N = pocet odpovédi N=215

Q2 ,,Co, podle Vas, uméla inteligence muize prinést VaSemu podnikani?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli)



UMELA INTELIGENCE
- realne vyuziti




Umeéla inteligence - realné vyuziti

Q3 ,,Vyuzivate nastroje umélé inteligence ve Vasem podnikani?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli)



Uméla inteligence - realné vyuziti - Psani text

Q4 ,,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pri této aktivité - Psani textt?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Umeéla inteligence - realné vyuziti - Vyhledavani

informaci

N=38

Q4 ,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pfi této aktivité - Vyhledavani informaci?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Umeéla inteligence - realné vyuziti - Preklady

Q4 ,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pfi této aktivité - Preklady?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Umeéla inteligence - realné vyuziti - Zpracovani dat

Q4 ,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pfi této aktivité - Zpracovani dat?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Uméla inteligence - realné vyuziti - Tvorba dokumentu

Q4 ,,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pri této aktivité - Tvorba dokumenti?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Umeéla inteligence - realné vyuziti - Tvorba jinych
kreativni dél /videa, vizualizace/

Q4 ,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pfi této aktivité - Tvorba jinych kreativnich dél /videa, vizualizace/?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Uméla inteligence - realné vyuziti - Rizeni procest

Dalsi aktivity, pfi kterych podnikatelé vyuzivaji nastroje umélé inteligence jsou chatbot (1 Cetnost) a vysvétlovani
véci, kterym sami nerozumi (1 Cetnost).

Q4 ,,Vyuzivate nastroje umélé inteligence pfi této aktivité - Rizeni procesu?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jiz nékdy slySeli a vyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



UMELA INTELIGENCE
- zajem o vyuziti




Umeéla inteligence - zajem o vyuziti

N=156

Q5 ,,Méli byste zajem o vyuziti nastroji umélé inteligence ve Vasem podnikani?“
(odpovidaji respondenti, ktefi o umélé inteligenci jizZ nékdy slySeli, ale nevyuzivaji jeji nastroje ve svém podnikani)



Detailni vysledky
LEGISLATIVA




LEGISLATIVA
- prioritni oblasti




Legislativa - vybaveni si prioritnich oblasti

&~

= ANO

= NE

NEVIM
37,5

N=200

Q6 ,,Dokazete si vybavit, které legislativni oblasti jsou nyni pro Vas jako podnikatele prioritni?“



Legislativa - vybaveni si prioritnich oblasti

%
Ugetnictvi/Dané (DPH) 40,4
Zdravotni a socialni pojisténi 14,0
Hygiena 7,0
Zakonik prace 7,0
Energie 7,0
Finan¢ni ufad a kontroly 7,0
GDPR 3,5
Dotace 3,5
Zakony celkové 3,5
Dodrzovani podminek podnikani 3,5
Jiné 3,5
N = pocet odpovédi N=57

Q6.1 ,,Které oblasti jsou pro Vas jako podnikatele nyni prioritni?“
(odpovidaji respondenti, si dokazi vybauvit, které legislativni oblasti jsou pro né jako podnikatele prioritni)



LEGISLATIVA
- povedomi o oblastech




Legislativa - povédomi o oblasti Ekodesign

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Ekodesign /Ecodesign/?“



Legislativa - povédomi o oblasti Zelena tvrzeni

ﬂ

9,5

N=200

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Zelena tvrzeni /Green Claims/?



Legislativa - povédomi o oblasti Narizeni o obalech

ﬂ

8,5

N=200

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Narizeni o obalech /zkratka PPWR/?“



Legislativa - povédomi o oblasti Taxonomie EU

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Taxonomie EU?“



Legislativa - povédomi o oblasti Udrzitelny nefinancni
reporting

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Udrzitelny nefinanéni reporting /zkratka CSRD a ESRS/?“



Legislativa - povédomi o oblasti Ak€éni plan pro
cirkularni ekonomiku

Q7 ,,Slysel/a jste uz o legislativni oblasti Akéni plan pro cirkularni ekonomiku?“



LEGISLATIVA
- povedomi o dopadech
na podnikani *

=



Legislativa - povédomi o dopadech na podnikani -
Zména poptavky na trhu v dusledku novych
legislativ

&=

15,5

N=200

Q8 ,,Slysel/a jste uz o této moznosti dopadu legislativy na podnikani - Zména poptavky na trhu v disledku novych legislativ?“



Legislativa - povédomi o dopadech na podnikani -
Mozna ztrata zakazniku, pokud firma nebude
snizovat svoji uhlikovou stopu a nezavede
do své cinnosti principy udrzitelnosti

&=

12,5

N=200

Q8 ,,Slysel/a jste uz o této moznosti dopadu legislativy na podnikani - Mozna ztrata zakazniku, pokud firma nebude snizovat
svoji uhlikovou stopu a nezavede do své ¢innosti principy udrzitelnosti?“



Legislativa - povédomi o dopadech na podnikani -
Zvyseni urokové sazby pri provoznim
nebo investiénim financovani, pokud
nebudou aktivity firmy udrzitelné

&

9,5

N=200

Q8 ,,Slysel/a jste uz o této moznosti dopadu legislativy na podnikani - ZvySeni urokové sazby pfi provoznim nebo investiénim
financovani, pokud nebudou aktivity firmy udrzitelné?“



Legislativa - povédomi o dopadech na podnikani -
Nemoznost prodavat produkty po 1.1.2030,
pokud nebude splnéno narizeni o obalech

Q8 ,,Slysel/a jste uz o této moznosti dopadu legislativy na podnikani - Nemoznost prodavat produkty po 1.1.2030, pokud
nebude splnéno nafizeni o obalech?“



LEGISLATIVA
- zajem o legislativni
vyhledavac J




Legislativa - zajem o legislativni vyhledavac

Q9 ,,Radi bychom vytvorili legislativni vyhledavaé, ktery by Vam pomohl zorientovat se v nové legislativé.
Mél/a byste o takovyto produkt zajem?“



Legislativni vyhledavac - zajem o jeho preklad
do Cestiny

Q10 ,Privital/a byste i jazykovy pieklad do ¢estiny? Tzn., Ze by se dokumenty z angliétiny strojové prelozily do ¢eského jazyka.“
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac€ - zajem o notifikace

Q11 ,,Uvital/a byste informace o zménach v legislativé, tzv. notifikace? Tzn. pokud by doslo k jakékoliv zméné ve stavu legislativy,
e-mailem by Vam pfisla informace.*
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



LEGISLATIVA
- oblasti pro Ieglslatlvnl
vyhledavac '

=



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast digitalizace

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledavaé v oblasti digitalizace?*
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast energii a
energetické politiky

22,7 = NE

NEVIM

v N=75

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledavaé v oblasti energii a energetické politiky?*
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast nefinanc¢niho
reportingu a udrzitelnosti

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledavaé v oblasti nefinanéniho reportingu a udrzitelnosti?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast cirkularni
ekonomiky

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledavaé v oblasti cirkularni ekonomiky?*
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast Cistych
technologii

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledava¢ v oblasti ¢istych technologii?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



Legislativni vyhledavac - oblasti, ve kterych by mohl
pomoci - Oblast stavebnictvi

Dalsi oblasti, ve kterych by legislativni vyhledava¢ mohl pomoci jsou: vyuzivani umélé inteligence (2 Cetnosti);
rozdilna pravidla podnikani v zemich EU, UK, UAE, USA (1 Cetnost) ; financni legislativa (1 Cetnost) ; oblast vyzkumu
technologii (energetika) (1 Cetnost); oblast montaze technologii (1 Cetnost); GDPR (1 Cetnost) a marketing (1 Cetnost)

Q12 ,,Pomohl by Vam legislativni vyhledavaé v oblasti stavebnictvi?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



LEGISLATIVA
- legislativni vyhledava
zajem o konzultace -/

¢

=



Legislativni vyhledavac - zajem o konzultace s experty

Q13 ,,Uvital/a byste moznost konzultaci s experty na dané oblasti?“
(odpovidaji respondenti, ktefi by méli zajem o legislativni vyhledavac)



LEGISLATIVA
- vzdelavani a
informovani o novink

=



Legislativa - zajem o vzdelavani a informovani
o novinkach

Q14 ,Uvital/a byste moznost vzdélavani a informovani o novinkach v legislativé ?“



DAKUJEME
za pozornost

MNFORCE, s.r.o. Ing. Andrej Ki€ura, MBA

Einsteinova 11, Bratislava 2 kicura@mnforce.sk

www.mnforce.com %2 +421 903 257 471
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