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V§eobecné obchodni podminky organizace

Cerna kostka, prispévkova organizace

(platné od 13. 4. 2026)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuiji prava a povinnosti mezi organizaci Cerna
kostka, pFispévkova organizace, ICO: 19581921, se sidlem 28. Fijna 2771/117, 702 00 Ostrava, Ceska republika,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil Pr, viozka 5380,

(dale jen "Prodéavaijici’) a zakaznikem (dale jen "Kupujici").

Tyto Podminky jsou v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o digitalnich
sluzbach (dale jen ,DSA").

Pfedmétem téchto VOP je poskytovani sluzeb a produktl prostfednictvim webovych stranek organizace
Cerna kostka, pfispévkova organizace, dostupnych na https://www.cerna-kostka.cz/(dale jen Web), a

zahrnutych systéma (dale jen Systémy), mezi které patfi:

e systému (webové stranky) https://cernaaifestival.cz uréeného k prodeji vstupenek na akci Cerna.Al

festival

Na jednotlivé Systémy se vztahuji pIné i tyto VOP, a nékteré z nich maji dal§i podrobnéjsi specifikace

uvedeny piimo na webovych strankach jednotlivych Systém.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici provadi objednavku prostfednictvim webu odeslanim elektronického formulare.

Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany

Prodavajiciho pokud neni dohodnuto jinak.

8. Ceny a platebni podminky

Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny na webu bez DPH (Nejsme platci DPH).
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Kupni cena je splatna pfi objednani, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Dodaci podminky

Prodavaijici zajisti dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb v co nejkrat§im mozném terminu, v souladu

s dohodnutymi podminkami od potvrzeni objednavky.

Kupuijici je povinen prevzit zboZi/sluzby v dohodnutém terminu.

5. Prava a povinnosti u2ivateldl

Uzivatel se zavazuje pouZivat vySe uvedené sluzby v souladu s pravnimi predpisy, témito Podminkami

a dobrymi mravy.

“eve

Je zakézano vkladat jakykoliv nezakonny obsah, Sifit dezinformace nebo poruSovat prava tretich osob.

UZivatel odpovida za pravdivost a spravnost Udajl poskytnutych Prodavajicimu.

6. Moderace obsahu a omezeni sluzeb

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstranit obsah nebo omezit pfistup uzivatele, pokud:
e obsah porusuje pravni predpisy,
e dochazi k poruSeni téchto Podminek,

e existuje dlivodné podezieni na poruseni pravidel Sluzby.
V pfipadé omezeni sluzeb obdrzi Uzivatel upozornéni s uvedenim ddvodl a mozZnosti podani odvolani.
Pokud UZivatel nesouhlasi s rozhodnutim, mlze podat odvolani prostfednictvim mechanismu uvedeného
nize.
6.1. Mechanismus odvolani

Pokud Uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim o omezeni obsahu nebo G¢tu, mize podat odvolani

prostfednictvim jednotného kontaktniho mista prodavajiciho dostupného zde:

https://www.cerna-kostka.cz/kontakt.

Odvolani musi obsahovat:

e identifikaci omezeného obsahu,

kraj
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e dulvod, pro¢ se Uzivatel domniva, Ze rozhodnuti bylo nespravné,

e kontaktni Udaje pro zpétnou vazbu.

Poskytovatel se zavazuje pfezkoumat odvolani zpravidla do 30 dni a informovat UZivatele o vysledku.

7. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnd ode dne prevzeti zbozi.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu Prodavajiciho.

8. Reklamace

Kupujici ma pravo reklamovat zboZi/sluzby v pfipadé, Ze nejsou v souladu se smlouvou.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné na adresu Prodavajiciho.

9. Ochrana osobnich udaju

Prodavaijici zpracovava osobni tdaje Kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi predpisy a specifikacemi

uvedenymi v Zasadach ochrany osobnich Gdajd. Vice o zadsadach ochrany osobnich Gdajl organizace

Cerna kostka, pfispévkova organizace do&tete zde

10. Zavérecnda ustanoveni

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 13. 4. 2026.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv upravit. O zménach bude informovat na svych webovych

strankach.
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